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Osszefoglalé

A Fogvatartottakat és Csalddjukat Képvisel6 Csoport, azaz a FECSKE, fogvatartottak csalddtagjaibdl,
szabadult fogvatartottakbdl, civilekbdl és fogvatartdssal foglalkozd szakemberekbdl allé kozosség, akik
egymassal partnerségben dolgoznak az emberséges fogvatartdsért, hogy a szabadultaknak tobb esélye
legyen az Ujrakezdésre. K6zos célunk, hogy a fogvatartottak csalddtagjai kevesebb nehézséget éljenek
meg a szerettiik fogvatartdsa miatt, és az is, hogy az érintett csalddok élethelyzetét minél tébben
megismerjék a tdrsadalomban, igy elGsegitve az 6ket érintd elitéletek lebontasat, a szélsGségesen
elutasitd megnyilatkozasok és a stigmatizacié csokkentését, tehat javitva az érintettek tarsadalmi
megitélését. Szervezddésiink egyik kozponti célja tehdt az, hogy az érintettek szempontjai
megjelenjenek a kozosségi, szakmai és tarsadalmi diskurzusokban, azért, hogy hangot kaphasson ez a
sokszor lathatatlan, félreértett csoport.

A Hazifecske azoknak a csoportja a FECSKE kozosségén belil, akik azért szeretnének tenni, hogy a
blintetés-végrehajtas szabalyai, igy kilonosen a bv. intézetek hazirendjei elérhetéek, kovethetbek
legyenek az érintettek szdmara. Ezért a Hazifecske 2025 nyaran online kérddivet tett kozzé a
fogvatartottak hozzatartozéinak kozosségi média csoportjaiban, hogy felmérje: mennyire kénnyen
jutnak hozza 6k és szeretteik a szamukra fontos, a fogva tartassal kapcsolatos informdcidkhoz. A
kérdGivben rakérdeztiink arra, milyen informacidk voltak elérhet6ek a hozzatartozdok szdmdra és mik
hianyoztak, a kitolt6k beszamolhattak a bintetés-végrehajtas tdjékoztatdsdval kapcsolatos
tapasztalataikrol. A kérdGiv eredményei ravildgitanak arra, hogy a fogvatartottak hozzatartozoi
gyakran elégedetlenek a bilintetés-végrehajtasi intézetek tajékoztatdsaval. A 78 kitolt6 visszajelzései
alapjan ugy tlnik, a magyar blintetés-végrehajtasi intézetek tajékoztatdsi gyakorlatan volna mit
javitani. A résztvevGk az elégedettségiiket 1-t6l 5-ig terjedd skalan értékelték: az atlag 1,8, a median
értéke pedig 1 lett. A kitolt6k tobbsége (45 f6) egyaltalan nem volt elégedettek a tajékoztatassal. A
kérdbivben a skdlas kérdéseket nyitott kérdésekkel egészitettiik ki, hogy megismerjik az adott
elégedettségi pontszam mogott rejlé okokat. Osszefoglalva a kdvetkezd f6bb problémak rajzolodtak
ki a kitolt6 hozzatartozok szabadszavas valaszai alapjan:

e Hianyos, késedelmes vagy ellentmondasos tajékoztatas a kapcsolattartasrol, szabalyokrdl, a
fogvatartottak allapotarol.

e A megkeresésekre ritkan vagy egyaltalan nem valaszolnak a bv. intézetek— még hivatalos,
ajanlott levélre sem. Ezért tobben Ugy érzik, nem veszik 6ket hozzatartozoként emberszamba, a
bv. dolgozéit nem érdekli a problémajuk megoldasa.

e A tdjékoztatas esetleges, a k6zl6 személyétdl is fiigg, kiszamithatatlan, olykor lekezels, vagy
embertelen hangnemben torténik.

e A hivatalos informacidk hidnyaban a hozzatartozok tobbsége a fogvatartott kézvetitésére vagy
informalis csatornakra szorul, hogy megprdbaljon informaciot szerezni.

e A hazirendek nem nyilvanosak, intézetenként eltérd, kovethetetlen szabalyok jellemzik a
rendszert.

e A tdjékoztatas hianya gyakorlati nehézségekhez, bizalomvesztéshez, frusztraciohoz és
kiszolgaltatottsag-érzéshez vezet.

Pozitiv tapasztalatokrél kevesen szamoltak be, de azok egyértelmiien megerdésitik, hogy a segit6kész,
emberséges és szakmailag felkésziilt bv. személyzet irant erds igény mutatkozik. A j6 gyakorlatok
kozott szerepel példaul, hogy a reintegracids tisztek (nevelSk) segitettek, példaul a latogatas



engedélyezésében, munkara jelentkezésben vagy pontos, megnyugtatd tdjékoztatdst adtak, vagy
éppen nem léptek fel fenyeget6leg, hanem figyelmeztettek egy szabdly betartdsanak
szlikségességére, mielGStt retorzidhoz folyamodtak volna.

1. Bevezetés

A Fogvatartottakat és Csalddjukat Képvisel6 Csoport, azaz a FECSKE, fogvatartottak csalddtagjaibdl,
szabadult fogvatartottakbdl, civilekbdl és fogvatartdssal foglalkozd szakemberekbdl allé kozosség, akik
egymassal partnerségben dolgoznak az emberséges fogvatartasért, hogy a szabadultaknak tobb esélye
legyen az Ujrakezdésre. K6zos célunk, hogy a fogvatartottak csalddtagjai kevesebb nehézséget éljenek
meg a szerettiik fogvatartdsa miatt, és az is, hogy az érintett csalddok élethelyzetét minél tébben
megismerjék a tdrsadalomban, igy elGsegitve az 6ket érintd elitéletek lebontasat, a szélséségesen
elutasitdé megnyilatkozdsok és a stigmatizacid csokkentését, tehdt javitva az érintettek tarsadalmi
megitélését. Szervezddésiink egyik kozponti célja tehat az, hogy az érintettek szempontjai
megjelenjenek a kozosségi, szakmai és tarsadalmi diskurzusokban, azért, hogy hangot kaphasson ez a
sokszor lathatatlan, félreértett csoport.

A Hazifecske azoknak a csoportja a FECSKE kozosségén belil, akik azért szeretnének tenni, hogy a
blintetés-végrehajtas szabalyai, igy kilonosen a bv. intézetek hazirendjei elérhetbek, kovethetbek
legyenek az érintettek szdmdra. A FECSKE tagok és tdmogatdik hosszu évek 6ta tapasztaljak, hogy a
szabalyok gyakori valtozasaival, nehéz attekinthet6ségével, elérhetetlenségével kiizdenek az érintett
hozzatartozék a mindennapjaikban, sokszor a szakemberek, bv. dolgozdk szdmara is nehézséget jelent
a valtozdsokat kovetni. E probléma megfogalmazdasat kovetSen a Hazifecske csoportja célként tlizte
ki, hogy feltdrja mas érintett hozzatartozok korében a probléma mértékét. Ezért egy online kérdGivet
készitettink a szdmukra, amelyet 2025 nyaran tolthettek ki. Sajat tapasztalataink egybevagnak a
kapott valaszokkal, ezért Ugy gondoljuk, a kérddivre kapott vdlaszok readlisak a magyar
bortonrendszerben hozzatartozoként tapasztalhaté tajékoztatasi gyakorlatokkal kapcsolatosan.

1.1. Médszertan

Az érintett hozzatartozok kutatasmodszertani szempontbdl tébb okbdl nehezen elérheté tarsadalmi
csoportnak tekintendd. Egyrészt nincsenek pontos nyilvantartdsok, csupan becslések arrél, hogy egy
adott pillanatban éppen kik érintettek ebben az élethelyzetben. Emiatt az e csoportot célzé kutatast
nem lehetséges valdszinliségi mintavételes mddszertani eljardssal megkozeliteni, tehat olyan
kérddives vizsgalatot nem lehetséges végezni, amely a teljes populdcidra vonatkoztathaté statisztikai
kovetkeztetések levonasara alkalmas volna. Mdsrészt megneheziti az elérést az érintettek kiilondsen
nehéz élethelyzete is. A csalddtag fogvatartasa a hozzatartozoira rendkiviili anyagi és lelki terheket ro.
A téma tarsadalmi stigmatizacidja miatt sok hozzatartozé magara marad az élethelyzetébdl adédd
nehézségeivel, az érintettek gyakran félnek a kdrnyezetikkel megosztani, mi tortént a csaladban,
mikozben a bilintetés-végrehajtassal fennallé viszonyban is sokszor tapasztalnak kiszolgaltatottsagot,
nem megfelel banasmaddot, igazsagtalansagot. Eppen ezért tartottuk fontosnak megprébalni elérni
ezeket az embereket és megkérdezni Gket arrdl, mi jelenthetne segitséget a mindennapjaikban. A
téma nehézségéhez és a célcsoport sajatossagaihoz pedig leginkdbb a vegyes mddszertanu, kvantitativ
és kvalitativ adatelemzésre egyarant alkalmas, 6nkit6ltGs kérd6iv mddszertana illeszkedett. A vegyes
madszertan e kutatds soran azt jelenti, hogy a kérdGiv zart kérdései utan nyitott kérdésekben
kérdeztlink ra, hogy az el6z6 kérdésben adott valasz mogott milyen tapasztalatok huzédnak meg, igy
értékes kvalitativ informacidkat gy(ijtottiink a zart kérdésekre adott valaszok mogott rejlé okokrdl. A



beérkezett szabadszavas valaszokon tematikus elemzést végeztiink, nagyrésziiket utélag kategdriakba
is rendeztik. Kutatasi jelentésilinkben kozzétesziink a beérkezett valaszok koziil olyan idézeteket,
amelyek a feltart jellemz6 tapasztalatokat plasztikusan szemléltetik, mellettiik tébbségében
szerepeltetjiik a bv. intézetek nevét, amelyekkel a valaszaddk kapcsolatba keriltek. Kivételt képeznek
ez alél a 2.4., 2.5. és 2.6. alfejezetek, ahol a valaszaddk anonimitasanak védelme érdekében csak
Osszesitve tettiik k0zzé azt, az idézett tapasztalatok mely bv. intézetekbdl érkeztek.

771

A kérdGivet online fellleteken (pl. kdozosségi média) tettik kozzé, kifejezetten a fogvatartottak
hozzatartozdit megszdlitva. Az eredmények értékelésénél a tarsadalomtudomanyok kvantitativ és
kvalitativ kutatdsmoddszertani szabdlyait tiszteletben tartva statisztikai kovetkeztetéseket nem
fogalmazunk meg, minden megallapitasunkat a valaszaddkra vonatkoztatva targyaljuk, a valaszaik
gyakorisagat és az 6sszes valaszon belili ardnyokat jelenitjiik meg egymas mellett.

1.2. A valaszadok osszesitett adatai

A Hazifecske kérdGivének kitdltése dnkéntes és anonim maddon zajlott, azt 2025 nyaran 6sszesen 79
hozzatartozé toltotte ki, ebbdbl egy embernek a csaladtagja kilfoldi fogvatartdsardl volt tapasztalata,
az 6 valaszait a magyar borténrendszerre vonatkozd elemzésiinkbe nem vontuk be, igy az elemzésben
78 kitolt6 tapasztalatait 6sszegezziik. A kérdGivet kitolt6knek érintett hozzatartozéként a hazai bv.
intézetek jelent6s szamu, Osszesen 34 objektumdval kapcsolatos tapasztalata jelent meg a
valaszokban.

1. tdbldzat: A vdlaszaddk hozzdtartozdit fogva tarto bv. intézetek

1. Allampusztai Orszagos Buntetés-végrehajtasi Intézet Allampusztai Objektuma

2. Allampusztai Orszagos Blntetés-végrehajtasi Intézet Solti Objektuma

3. Bacs-Kiskun Varmegyei Biintetés-végrehajtasi Intézet

4, Balassagyarmati Fegyhdz és Borton

5. Baranya Varmegyei Blintetés-végrehajtasi Intézet

6. Békés Varmegyei Blintetés-végrehajtasi Intézet

7. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Blintetés-végrehajtasi Intézet

8. Budapesti Fegyhaz és Borton

9. FGvarosi Blintetés-végrehajtasi Intézet I-es Objektuma

10.  F@varosi Blntetés-végrehajtasi Intézet ll-es Objektuma

11.  F6vdrosi Blntetés-végrehajtasi Intézet lll-as Objektuma

12.  Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Blintetés-végrehajtasi Intézet (a 2024. augusztusi kiliritésig)
13.  Hajdu-Bihar Varmegyei Biintetés-végrehajtasi Intézet

14.  Igazsaglgyi Megfigyel6 és EImegydgyitd Intézet

15.  Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Blintetés-végrehajtasi Intézet

16.  Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Blintetés-végrehajtasi Intézet

17. Kalocsai Fegyhaz és Borton

18.  Kiskunhalasi Orszagos Biintetés-végrehajtasi Intézet

19. Kozép-dundntuli Orszagos Blintetés-végrehajtdsi Intézet Baracskai Objektuma

20.  Kozép-dunantuli Orszagos Blintetés-végrehajtasi Intézet Martonvasari Objektuma
21. Kozép-dunantuli Orszdgos Biintetés-végrehajtasi Intézet Székesfehérvari Objektuma
22.  Mdrianosztrai Fegyhdaz és Borton

23.  Péalhalmai Orszagos Biintetés-végrehajtasi Intézet

24.  Péalhalmai Orszagos Biintetés-végrehajtasi Intézet Bernatkuti Objektuma

25.  Péalhalmai Orszagos Biintetés-végrehajtasi Intézet Sandorhazai Objektuma

26.  Sopronkd&hidai Fegyhdz és Borton

27. Szegedi Fegyhdz és Borton I. Objektuma

28.  Szegedi Fegyhdz és Borton lll. Objektuma

29. Szombathelyi Orszagos Biintetés-végrehajtasi Intézet



30. Tiszaloki Orszagos Blintetés-végrehaijtasi Intézet
31. Tokoli Orszagos Biintetés-végrehajtasi Intézet

32.  Vaci Fegyhaz és Borton

33.  Veszprém Varmegyei Blintetés-végrehaijtasi Intézet
34,  Zala Varmegyei Blintetés-végrehajtasi Intézet

2. A kérddivre kapott valaszok elemzése

2.1. A tajékoztatassal valo elégedettség

A kérdGiv els6 kérdésében arrél érdeklédtiink, altalanossagban mennyire elégedettek a hozzatartozok

azzal, ahogyan a blntetés-végrehajtas 6ket tdjékoztatja, ezt jeloljék egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan

(1=egyaltalan nem, 2=inkdbb nem, 3=k6zepesen, 4=inkdbb igen, 5=teljes mértékben). A valaszaddk

tulnyomo tobbsége, 45 ember (85%) az egyaltalan nem elégedett valaszt jelolte erre a kérdésre. A

valaszok atlaga 1,8-as, a kozépsd adat (median) pedig 1-es. A vélaszaddk a bintetés-végrehajtas

tdjékoztatdsi gyakorlatdval kapcsolatos altaldnos elégedettségének alakuldsat a kovetkez6 dbra

szemlélteti.

1. dbra: A vdlaszadok a blintetés-végrehajtds tdjékoztatdsi gyakorlatdval valo dltaldnos elégedettsége
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Az 1.1. kérdésben arra kértlik a valaszaddkat, a sajat szavaikkal indokoljak meg: az el6z6 kérdésben

miért azt a skalaértéket valasztottak ki, amit. Erre 70-en valaszoltak, a 70 valaszban 92 egymastdl

elkalénilé targyd indokot azonositottunk az adatfeldolgozas sordn, ezeket Gsszesitve az aldbbi

csoportokba rendeztiik:

2. tabldzat: A vdlaszadd hozzdtartozok emlitései a tdjékoztatdssal kapcsolatos emlitések | megoszlas
tapasztalataikrol szama (n) (%)

A tdjékoztatas teljes hidnya vagy komoly hianyossagai a bv. részérdl 48 52%
Kapcsolattartds Gigyintézése atlathatatlan, azok id6pontjai bizonytalanok 14 15%
A bv. nem valaszol a hozzatartozé hivatalos megkereséseire, kérdéseire 12 13%
Pozitiv tapasztalatok 7%
A bv. honlapja nem elég informativ, késén keriilnek fel ra informaciok 1%
Lekezel6 vagy embertelen banasmad, kommunikacid a hozzatartozéval 3%
Nehéz a szabalyok valtozasait kovetni (hozzatartozdként és a személyi dllomany 5 2%
szamara)
Egyéb (altalanos kritika) 3 3%
Osszesen 92 100%




Az erre a kérdésre valaszt adé 70 f6bd| hatan (8,5%) szamoltak be pozitiv tapasztalatokrél. Ok az ezt
megel6z6 kérdésre 3-as, 4-es, vagy 5-0s értékkel valaszoltak. A pozitiv tapasztalataik nagyrészt a
pontos és idészer( tdjékoztatdshoz kapcsolddtak: idejében értesitették Sket a videdhivasok, vagy a
személyes latogatasok id6pontjardl. Akadt a kitolt6k kozott valaki, akinek szerettét egy ideig az
Igazsagligyi Megfigyel6 és EImegydgyitd Intézetben tartottak fogva. Ekkor pozitiv tapasztalatai voltak
a kapcsolattartdssal lehetGségeit illet6éen. Amikor azonban a szerettét atszallitottdk a FOvarosi
Blintetés-végrehajtasi Intézetbe, tapasztalatai nagyon negativvd valtak. Egy masik vdlaszadé pozitiv
élményként a tlirelmes és segit6kész tajékoztatast emlitette, megint mds valaki pedig egy olyan esetet
emlitett, amikor a bv. intézet munkatarsa figyelmeztette egy szabaly betartdsanak a fontossagara,
mielGtt retorzidval fenyegette volna.

,Bdrmikor kérdésem volt mindig tiirelmesek és segitékészek voltak.” Févdrosi Blintetés-
végrehajtdsi Intézet

»Mert pontosan elmondtdk a beszélé el6tt minden alkalommal, hogy mit lehet, és mit nem.”
Kalocsai Fegyhdz és Bérton

A tdjékoztatas teljes hidnyardl vagy komoly hidanyossagairdl sz616 emlitések szerepeltek a valaszok
kozott a leggyakrabban, a valaszadok tulnyomé tébbsége szembesiilt ezzel a problémaval. Ebben a
koérben a megfeleld tajékoztatds teljes vagy részleges hianyat, esetleges, ellentmondasos, vagy kései
voltat emlitették (48 emlités, 52%). A tdjékoztatdsi gondok leggyakrabban a kapcsolattartas
ligyintézésével és pontos id6pontjaival, vagy a csomagkiildéssel kapcsolatosak (14 emlités, 15%).
Tobbek tapasztalata, hogy a videdhivasok vagy a személyes latogatds id6pontjat sokszor az utolséd
pillanatban kozlik, vagy egyaltalan nem jelzik el6re pontosan — egy esetben a videdhivasnak csak a
napjat adtak meg, igy a hozzatartozé egész nap telefonnal a kezében varta a hivast. Olyan is el6fordult,
hogy a videdhivds elmaradasardl nem kaptak informacidt, vagy csak nagyon késén. Volt, akit a
fogvatartasban lév6 hozzatartozo betegségérdl, balesetérél nem tdjékoztattak kell6 id6ben. Tébben
emlitették, hogy minden informaciot ugy kell kinyomozni, és azt is, hogy a blntetés-végrehajtas
honlapja szdmukra tul altalanos, nem eléggé informativ, tobbszor azzal szembesiilnek, hogy az ott
megtaldlhaté informacidk pontatlanok vagy elavultak.

»Tulajdonképpen személyes tapasztalatokat figyelembe véve, a bv. a kételez6 minimumot
éppen, hogy csak megteszi, sokszor a szabdlyrendszert ,sajdtosan” alkalmazva tdjékoztat.”
Bdcs-Kiskun Vdrmegyei Biintetés-végrehajtdsi Intézet, Jdsz-Nagykun-Szolnok Vdrmegyei
Biintetés-végrehajtdsi Intézet

»A hozzdtartozokra vonatkozo tdjékoztatds nem létezik, vagy a fogvatartotton keresztiil (ami
nem hivatalos, ezért késébb le is tagadjdk) vagy a neten lehet tdjékozodni, ami viszont nem
minden bv.-re vonatkozo elbirdsokat tartalmaz.” Vdci Orszdgos Biintetés-végrehajtdsi Intézet,
Budapesti Fegyhdz és Bértén

~Semmivel kapcsolatban nem kapok informdcidt, a csomagot is, amit bekiildtem, egy honap
utdn visszakiildték, mindenféle magyardzat nélkiil. Pdrom mdr kérdezni se mer néha, én meg
nem intézhetek kintrél semmit.” Kézép-dundntuli Orszdgos Biintetés-végrehajtdsi Intézet

»Informdcio nulla, segitség nulla, telefont nem veszik fel, postdn bekiildétt csomagot nem
adjdk dt (szabdlyos csomag) visszakiildik, ja, és 6k semmiért nem hibdsak.” Févdrosi Biintetés-
végrehajtdsi Intézet



,EIsG ketté Teams beszéld lett volna, és egyik alkalommal sem érkezett hivds, de még e-mail
sem, hogy elmarad és ne vdrjuk.” Budapesti Fegyhdz és Bértén

,Egydltalan nem tdjékoztatnak, de be se tartjdk a szabdlyokat.” Tiszaléki Orszdgos Biintetés-
végrehajtdsi Intézet

,Semmilyen formdban nem kapok tdjékoztatdst, csak a pdrom mondja el. A Teams idépont
egydltaldan nincs, csak a nap!!! Egész nap telefonnal a kézben dolgozom.” Févdrosi Biintetés-
végrehajtdsi Intézet

Tobbek tapasztalata tehat, hogy tajékoztatas szinte kizardlag a fogvatartotton keresztiil térténik és
az, hogy a bilntetés-végrehajtas a megkereséseikre egyaltalan nem, vagy csak ritkan valaszol (12
emlités, 13%).

,Semmiféle tdjékoztatdst nem adnak, ajdnlott levélre sem vdlaszol a bv. A nevelétiszt hetekig
nem elérheté a fogvatartottak szamdra. A ldtogatds id6pontja esetleges, az utolsé percben
lehet megtudni.” Sopronkéhidai Fegyhdz és Bértén

,Telefonhivds, email, személyes informdcio-kérésre sem vdlaszolnak, vagy ha igen, lekezeld
stilusban és mindig mdsra hdritigk a vdlaszaddst.” Szombathelyi Orszdgos Biintetés-
végrehajtdsi Intézet

,Se szobeli, se irdsbeli kérdésemre semmiféle érdembeli reakcio nem volt az eltelt évek alatt.”
Bdcs-Kiskun Bdrmegyei Blintetés-végrehajtdsi Intézet

,Kb. semmire nincs vdlasz, nem érnek rd, nem tudjdk és ezzel meg is van vdlaszolva a kérdés.
Van, hogy ki is jelentik, hogy maradjanak a ldtogatdk csendben.” Borsod-Abauj-Zemplén
Vdrmegyei Biintetés-végrehajtdsi Intézet, Tiszal6ki Orszdgos Blintetés-végrehajtdsi Intézet

,Irok rendszeresen e-mailt és nem vdlaszolnak, felhivni nem lehet. A vided beszélgetésrél, hogy
mikor lesz, jétt email, de id6kézben térélték és arrdl mdr nem értesitettek, és ott vartam, hogy
hivjon a fiam.” Févdrosi Biintetés-végrehajtdsi Intézet

,Nem tul segitékészek. Szinte minden informdciot az internetrél, csoportokbdl lehet
megtudni.” Tékéli Orszdgos Biintetés-végrehajtdsi Intézet
A lekezel6, megaldzé hangnemet is emlitette néhany valaszado (3 6, 3 emlités).

,Ugy beszélnek a hozzdtartozéval, mintha nem is emberek lennénk.” hdrom bv. intézet
tapasztalata alapjdn

,Mert a tdjékoztatds hidnyos, feliiletes, embertelen. Semmi sem az, aminek ldtszik, vagy
mondjdk.” Kiskunhalasi Orszdgos Biintetés-végrehajtdsi Intézet, Veszprém Vdrmegyei
Biintetés-végrehajtdsi Intézet

A vélaszok kozott megijelent az is, hogy nehéz kdvetni a gyakran valtozé szabalyokat (2 5, 2 emlités).

»Sajnos, elég vdratlanul sziiletnek az uj szabdlyok, nehéz elére tervezni.” Szegedi Fegyhdz és
Bértén



Osszefoglalva, a vélaszok alapjan a hozzatartozék toébbsége jelentSs problémdkat tapasztalt a
blintetés-végrehajtas tdjékoztatdsi gyakorlata terén. Jelent6s bizalomvesztéshez, frusztraciohoz és
kiszolgdltatottsag-érzéshez vezet a hozzatartozék korében, hogy a tdjékoztatas:

e nem rendszerszer(, nem atlathato,

e gyakran késedelmes, ellentmondasos vagy hianyos,

e nem épiil érdemi parbeszédre, a hivatalos megkereséseket gyakran figyelmen kivil hagyjak,
e azinformacidhoz jutas tobbnyire a fogvatartotton vagy kiils6 csatornakon keresztil torténik.

A hozzatartozok élethelyzetét nagyban megkonnyitené, ha a biintetés-végrehajtas a fenti
problémakkal kapcsolatosan konstruktiv, javitd szandékkal lépne fel, partnernek, akar
szovetségesnek tekintve a hozzatartozokat.

2.2. Hozzaférés kulcsfontossagu informacidkhoz a hozzatartozé fogvatartasanak kezdetén

A kérdbivben rakérdeztink arra is, hogy kilonb6z6 kulcsfontossdgu informdcidokkal mennyiben
rendelkeztek (1=semennyi informaciéjuk nem volt errél, 2=valamit hallottak réla, de nem volt pontos
informdcidjuk, 3=mindent tudtak rdla) a hozzatartozé fogvatartasanak kezdete idején, az alabbi
témakban:

mit lehet és mit nem a letartéztatdskor (pl. 72 6ran belili beszélg),
bevonulaskor mit vihet magdval,

kapcsolatfelvétel a csaldddal bevonulds utdn,

pénzkiildés, pénzkezelés,

csomagkdildés,

levelezés,

telefonalas hozzatartozokkal,

a hozzatartozok latogatasa,

W oo N R WDNPRE

telefonalas az lUgyvéddel,

=
o

. Ugyvédi beszélg,
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=

. munka a bv. intézetben,

[EEN
N

. kérelem és panasz: mit és hogyan lehet.

A fenti témak kozil a kitolt6k a letartéztataskori szabdlyokkal voltak a legkevésbé tisztaban: 45 f6
(59%) jelolte azt, hogy egyaltalan nem volt informacidja a témaban. Legtobben a levelezés szabalyait
ismerték; 26 valaszado (33%) jeldlte, hogy pontos informacidval nem rendelkezett, de valamit hallott
réla, 14-en (18%) pedig mindent tudtak a levelezésrdl.



2. dbra: Vdlaszok megoszIdsa arrdl, rendelkeztek-e az aldbbi informdcidkkal
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2.3. Informaciéforrasok a hozzatartozék szamara

A 2.3. Amikor kaptatok informdcidt, azt honnan kaptdtok? kérdésre 72-en valaszoltak és 6sszesen
139 emlités érkezett kilonféle informacioforrasokra, ebbdl a leggyakoribb az internetes keresgélés
(41 emlités, 29%), a mas érintettek (31 emlités, 22%), az Ggyvéd (24 emlités, 17%) csupdn 8-an

jelolték meg forrasként a biintetés-végrehajtast:

4. tabldzat: A vdlaszadd hozzdtartozok emlitései | emlitések | megoszlas
az dltaluk elért informdcioforrdsokrol szama (n) (%)
interneten keresgéltiink 43 31%
mas érintettektdl 31 22%
az Gigyvédtol 24 17%
a FECSKE-t6l 16 12%
a Magyar Helsinki Bizottsagtol 14 10%
a bintetés-végrehajtastol 8 6%
fogvatartott hozzatartozotol 2 1%
Mécses Szeretetszolgalattol 1 1%
Osszesen 139 100%




65 kitolt6 osztotta meg nyitott kérdéslinkre sajat szavaival az informacidszerzéssel kapcsolatos
tapasztalatait, melyek vegyesek. Az alabbi visszatéré mintazatok rajzolddnak kirajzoléddnak ezekbél:

1. Hivatalos csatorna: zart, kiismerhetetlen rendszer — , Teljes elzdrtsag és zérd informdacio.”

=> Toébb valaszadd ugy latja, hogy a borton egy ismeretlen, zart vilag, amelyrél szinte
lehetetlen pontos informaciét szerezni. Tobben azt fogalmaztak meg, a blintetés-
végrehajtas rendszere kaotikus, kdvetkezetlen és atlathatatlan, minden bv. intézetben mas
szabalyok érvényesek.

=>» Csak egy valaszadé mondta, hogy teljes kor(i tajékoztatast kapott, mikdzben sokan arrdl
szamoltak be, hogy semmilyen vagy csak hidnyos informdciot kaptak a bv.-t6l. Tébben
heteken, hdénapokon at nem jutottak informaciéhoz a hozzatartozoéjukrdl, vagy a
szabalyokrdél.

=> Gyakori élmény, hogy a bv. intézet nem elérhet§ telefonon, a tajékoztatds rendszeresen
elmarad vagy késik.

=>» Masok arrdl szamoltak be, hogy bar volt némi informacidjuk (pl. a behivélevélbél), sok
minden eltér a gyakorlatban, igy csak utélag, a sajat tapasztalataikon keresztiil derilt ki
szamukra, hogy mi hogyan mdkaodik.

=>» Tobben informacidforrasként emlitették a bv. honlapjat, de sokan azt tul altaldanosnak,
pontatlannak vagy félrevezet6nek tartjak.

2. Informacidszerzés sajat er6bdl, sorstarsak és a fogvatartott segitségével — ,,Amit tudunk, a
fogvatartottdl tudtuk meg.”

=>» A vaélaszt add hozzatartozdk nagy része emlitette, hogy mindent maguknak kellett
kideriteniik, mindennek nekik kellett utanajarni, gyakran ,nyomozniuk kellett”. A
valaszadok tébbsége interneten (Google, Facebook-csoportok) keres informacidkat.

=>» Voltak, akiknek ismer&sdk vagy sorstarsak segitettek.

=>» Toébb hozzatartozo csak a bent |évé fogvatartottdl tudott meg alapvetd informaciokat, a
kapcsolattartas alkalmaval.

3. Ugyvédek szerepe — ,Mindennek az igyvéden keresztiil kellett utanakérdezni.”

=>» Voltak, akik azt mondtak, csak az ligyvéden keresztil tudnak barmilyen informaciot
szerezni.

A valaszok tobbségében azt mutatjak tehat, hogy mivel a hivatalos tajékoztatds hianyos, nem
kovetkezetes és gyakran késedelmes, ezért nem a blintetés-végrehajtastdl, hanem sajat forrasokbdl
(internet, ismer6sok, sorstarsak, Ugyvéd, a fogvatartott) szereznek informacioét a hozzatartozok.
Sokan kozulik kifejezetten magukra hagyva érzik magukat, ez a bizonytalansag jelentGsen néveli a
kiszolgaltatottsdgukat, és erdsiti azt az érzést, hogy a blintetés-végrehajtas rendszere atlathatatlan.

,Rengeteg mindent olvastam az elején, de a gyakorlatban nem minden esetben az valdsult
meg. Sok id6 volt mire kell6 informdciohoz jutottam, és az is sokszor vdltozott.” Békés
Vdrmegyei Biintetés-végrehajtdsi Intézet



~Semmilyen tdjékoztatdst nem kaptunk semmirél. Csak a felfogadott ligyvéd mondott valamit.
Mindent ugy kellett kinyomozni, hivogatni a telefonszdmokat, hogy valamit megtudjunk.”
Févdrosi Biintetés-végrehajtdsi Intézet

,EIs6 blintényesként a csalddban semmit nem tudtunk, de tdjékoztatdst sem kaptunk erre
vonatkozoan. Tébbszor telefondltunk a bv.-be, de nem vdlaszoltak.” Szegedi Fegyhdz és Bérton

»A bv. honlapja teljesen dltaldnos. Ami ott megjelenik, a valédsdégban mégsem ugy van.”
Févdrosi Biintetés-végrehajtdsi Intézet

LA behivo levélben le voltak irva a dolgok, de rengeteg kérdés maradt még. En, mint az elitélt
hozzdtartozéja semmit sem tudtam az egészrél. Nem voltam még ilyen helyzetben. A bv.
intézetet lehetetlen elérni telefonon! Tulterhelt, nincs nevel, reintegrdcids tiszt sem tul
segitékész. Egy év alatt nem kapott munkdt. Intézeten beliili kérelmek eltiinnek. Tébbszér
késnek a levelek vagy meg sem kapom.” Tékéli Orszdgos Blintetés-végrehajtdsi Intézet

,Bevonuldshoz kaptunk egy leirdst, az abban foglaltakat kévettiik, megvettiik és alig
tarthatott meg valamit belble, kapcsolattartdsrél nem jétt informdcio, elfogadtdk-e
egydltaldn, beszeldrdl sincs értesités, a videotelefon idépontok rosszak, amire a hivatkozds,
hogy mindenki hibdzhat...” Budapesti Fegyhdz és Bértén

Arra a kérdésre, hogy Volt olyan informdcio, amirél nem tudtdl kordbban, pedig késébb kideriilt, hogy
nagyon fontos lett volna? 59 vélaszadd 74 egymastdl elkilonithet6 allitast tett. Az emlitéseiket az
aldbbi kategdridkba rendeztiik:

3. tabldzat: A vdlaszado hozzdtartozok emlitései a hianyzo fontos emlitések | megoszlas
informdcidkrol szama (n) (%)
Kapcsolattartas (latogatas, intézetelhagyassal jaré kapcsolattartasi
gl ot . T 17 23%
formak, videdhivas, telefon, levél, csomagkuldés)
(Szinte) semmirél nem tudtam 12 16%
Nem volt ilyen 9 12%
Szabdlyok: jogok és kotelezettségek 9 12%
Volt ilyen, de nem emlékszem mar ra 7 8%
Pénziigyek 6 7%
Bortonkorilmeények 5 4%
Mit vihet magaval a letartéztatott 3 3%
Egészségligyi ellatds 1 1%
Munka és tanulas a bv.-ben 1 1%
Egyéb 2 3%
Osszesen 74 100%

A leggyakoribb emlités (17 f6, 23%) a kapcsolattartassal 6sszefligg6 olyan informacidk hianyat
emlitette, amit nagyon fontos lett volna tudniuk. 12-en pedig azt irtak, hogy semmirél vagy kozel
semmirél nem tudtak, 9-en valaszoltak azt, hogy nem volt ilyen.

A kapcsolattartds fogalma egydltaldn, maga a sz is, és ennek az 6sszes szabdlya. A tiltott
kapcsolattartds fogalma, hogy mds lizenetét sem lehet dtadni, a Skype szabdlyai stb.”
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»Intézeten kiviili Idtogatds, amit lehetetlen megkapni! Egy évig semmi probléma nem volt a
pdrom viselkedésével. Amint beadtuk a kérelmet nagyon sok probléma adddott. Ugy
alakitottdk a dolgokat, hogy biztosan ne tudjdk engedélyezni.” T6kéli Orszdgos Biintetés-
végrehajtdsi Intézet

,Ez az els6 72 dra letartdztatds alatt is lehetett volna csomagot dtadni/kiildeni, nem kellett
volna hdnapokat vdrnia ruhdra.” Févdrosi Biintetés-végrehajtdsi Intézet

,Az, hogy miket vihet magdval a letartoztatott személy akkor, amikor elfogjdk. Ha tudtuk
volna, hogy egy hdnapig beszélni sem tudunk vele, nemhogy bekiildeni barmit, akkor sokkal
tébb mindent pakoltunk volna neki.” Szegedi Fegyhdz és Bértén

»Hogy lett volna 72 drdnk, hogy vigyiink be pénzt és csomagot.” Szegedi Fegyhdz és Bértén

»lgen, hogy amikor bekeriilt, 72 drdn beliil vihettem volna ruha csomagot. Mdsfél honapja 1
alsénadrdaggal és 1 zoknival van bent, mert amit kiildtem, mdr kapcsolattartéként
visszaktildték magyardzat nélkiil.” K6zép-dundntuli Orszdgos Biintetés-végrehajtdsi Intézet

,Hogy az elsé bevonuldsndl megették a bogarak a kis vékony testét, és ez ellen nem tehettiink
semmit, majd mikor dtszdllitottak mdsik bérténbe ki sem kérték a véleményiinket, hogy

tudjuk-e megvaldsitani a ldtogatdst sem a kisgyerek, sem a feleség és mint id6s édesanya.”
Févdrosi Biintetés-végrehajtdsi Intézet, Szombathelyi Orszdgos Biintetés-végrehajtdsi Intézet

,,Unids bérténdk tisztasdga, vagyis nem-tisztasdg, poloska, fiirdés lehetetlen, étkezés nulla.”
Szombathelyi Orszdgos Biintetés-végrehajtdsi Intézet

,Gyogyszerekkel, egészségligyi ellatdssal kapcsolatosan minimdlis az informdcié és az
engedélyeztetés sem miikédik.” Békés Vdrmegyei Biintetés-végrehajtdsi Intézet

2.4. A hazirend ismerete és pozitiv tapasztalatok a tajékoztatasrol

A valaszaddk csupan egyharmada, 25 f6 mondta azt, hogy ismerik annak a bv. intézetnek a hazirendjét,
ahol hozzatartozojuk fogvatartott, kétharmaduk (53 f6) nem ismeri azt. Osszesen 24-en szamoltak be
pozitiv tapasztalatokrdl, amelyek f6ként a bv. dolgozdk segitékészségéhez kapcsolddtak.! Bar tébben
kiemelték, hogy ezek az esetek ritkdk, a valaszokbdl kideriil, hogy a hozzatartozdk korében jelentés
igény van a felkésziilt, emberséges, és egylttm(ikodé bv. személyzet irdnt, és nagyra értékelik az
ilyesfajta hozzdaallast. Az alabbi példakrél szamoltak be a valaszadok:

e A neveld segitett a fogvatartotti munkaltatassal kapcsolatos ligyintézésben. A nevel6 e-mailes
kérelmet kdvet6en telefonon értesitette a hozzatartozot és engedélyezte a latogatast.

e A kapcsolattartas még nem jott |étre a fogvatartott és a hozzatartozdja kozott, de a neveld
telefonalt, hogy a fogvatartott jél van és hamarosan kapja a bv. mobilt.

" Tizenkét bv. intézettel kapcsolatosan szamoltak be pozitiv térténetekrdl azok, akik a tapasztalataikat sajat
szavaikkal is megosztottak, a kovetkez&krél: Allampusztai Orszagos Bv. Int., Baranya Varmegyei Bv. Int.,
Budapesti Fegyhaz és Borton, Févarosi Bv. Int., Hajdu-Bihar Varmegyei Bv. Int., Igazsagligyi Megfigyeld és
Elmegydgyitd Intézet, Kozép-dunantuli Orszdgos Bv. Int., Marianosztrai Fegyhaz és Borton, Palhalmai Orszagos
Bv. Int., Szegedi Fegyhaz és Borton, Vaci Fegyhaz és Borton, Veszprém Varmegyei Bv. Int..
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e Tobb nevel6 pontos informacidkat adott a hozzatartozo feltett kérdéseire.

o Alatogatas soran egy bv. dolgozé utanajart a feltett kérdésnek.

e Egy személyi dllomanyi tag mindig adott tdjékoztatdst a hozzatartozd informacio-kérésére.

e Az osztalyvezetd segitett a csaladi beszéld tgyében.

e Egy bv. 6r jelezte, hogy lehet csaladi latogatast igényelni.

e A nevel6 elmondta, hogy a fogvatartott bekerllt a rendszerbe, és mi fog térténni.

e A nevel6 mindent elintézett, segitGkész volt.

e A bv. munkatarsa a hozzatartozot érint6 kisebb silyd szabalyszegésnél nem biintetett azonnal,
hanem figyelmeztetett, igy a hozzatartozé tudott korrigdlni.

o A nevel6k leirtdk, hova lehet pénzt utalni, és milyen dokumentumot kell bekildeni.

e Ritkan, de voltak segit6kész emberek, akik minden kérdésre vdlaszoltak.

A pozitiv példak alatamasztjdk, hogy az emberkozpontl tdjékoztatds és a figyelmes hozzaallas
nemcsak lehetséges, hanem rendkivil fontos.

Ugyanakkor a tajékoztatds hianyossagai erGsebb hangsullyal jelennek meg a vdlaszokban: a kitdlt6k
tébb mint felének (41 f6) okozott mar valaha problémat, hogy nem ismerték a bv. intézet hazirendjét.2
A kovetkez6 problémadkkal szembesiiltek az érintett hozzatartozoék:

e A hazirendek nem elérhet6k, a szabalyokat nem ismertetik el6zetesen a hozzatartozokkal, de
el6fordul az is, hogy fogvatartott nem fér hozza a hazirendhez.

,T6bb dolog is volt, ami nem volt vildgos, de akadt olyan eset is, hogy azt mondtdk:
ha nem tiszta a szabdlyzat, a fogvatartottnak ki kell mennie a folyosdra, ott
elolvashatja. A baj csak az, hogy el6zetes letartoztatdsban a folyoson vald sétdlgatds
nem opcid.”

e Intézetenként eltérd, kovethetetlen szabalyozas érvényesiil.

»Mindenhol mdsok a szabdlyok, kévethetetlenek, nem tudni, hogy mikor, hol, mit
engednek.”

o Leveleket a tartalmuk miatt visszatartanak (pl. vers, Ujsag), el6zetes tajékoztatas nélkdil.
Csomag- és pénzkildeményeket visszakildenek anélkiil, hogy vilagos lenne, mi volt a probléma.

,Néha lehetett ujsdgot kiildeni, néha nem, igy nem mindig kaphatta meg.”

,@ondot a sok visszakiild6tt csomag, visszapostdzott pénz, visszajétt levél okozott, és
nem tudtuk, miért jéttek vissza.”

»Amikor ,,uj” helyre keriilt a hozzdtartozom, senki nem mondta, hogy a levelek nem
tartalmazhatnak pl. verset. Igy a verset tartalmazd, felbontott boritékot ,vissza a

222 bv. intézettel kapcsolatosan volt tapasztalata azoknak a vélaszaddknak, akik esetében problémat okozott a
hazirend ismeretének hidnya, a kovetkezékrél: Allampusztai Orszagos Bv. Int., Baranya Varmegyei Bv. Int., Bacs-
Kiskun Varmegyei Bv. Int., Békés Varmegyei Bv. Int., Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Bv. Int., Budapesti
Fegyhaz és Borton, F6varosi Bv. Int., Hajdu-Bihar Varmegyei Bv. Int., Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Bv. Int.,
Kiskunhalasi Orszagos Bv. Int., K6zép-dunantuli Orszagos Bv. Int., Mdrianosztrai Fegyhaz és Borton, Palhalmai
Orszagos Bv. Int., Satoraljaujhelyi Fegyhaz és Borton, Sopronkdéhidai Fegyhaz és Bérton, Szegedi Fegyhaz és
Bortén, Szombathelyi Orszadgos Bv. Int., Tiszaloki Orszagos Bv. Int., Tokdli Orszagos Bv. Int., Veszprém Varmegyei
Orszagos Bv. Int., Vaci Fegyhdz és Borton, Zala Varmegyei Bv. Int..
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feladdénak” jelzéssel ,visszadobtdk” anélkiil, hogy a levélben leirt egyéb fontos
informdciok eljutottak volna a cimzetthez. Amikor utdnakérdeztiink, azt kaptuk
vdlaszként, hogy "itt ez a szokds" — azonban ezt sem a bv.-tél tudtuk meg.”

A latogatasok rendje nem mindig viladgos, id6pontja, id6tartama nem kiszamithatd, volt, hogy
csak a helyszinen deriilt ki, hogy a vartnal rovidebb lesz a latogatas.

,Fogalmam sem volt a beszélé rendjérél, és ebbdl kifolydlag majdnem meghidsult.
Velem meg ugy bdantak, mint a felmosoéronggyal.”

»Nem volt egyértelm(i a Idtogatds sordn, hogy a beszélS plexi fallal térténik, mert sok
helyrél azt hallottam, hogy bizonyos kategdriadban nem kell.”

,Nem egyértelmliek az érintkezési szabdlyok: egyszer engedik, egyszer nem.”
e Nincs egységes tajékoztatas arrdl, hogy mit lehet bevinni vagy kildeni (pl. kényv, ruha, smink).

,Nem volt vildgos a tarthato kényvek szama, hogy a harisnyanadrdg egyszinii lehet
(szerintem a piros is egy szin). Enyhe rezsimnél a smink 6rék vita volt, az dtszadllitdsndl
soha nem szamitott a fogvatartott csalddja...”

e Nem vildgos, mikor lehet telefonalni, videé-telefonalni (Skype / Teams), vagy lehet-e id6pontot
kérni.
»A Skype nem megoldhato, mert (itkézik a munkaidémmel, és a mai napig nem sikertilt

megtudnunk, hogy lehet-e el6re meghatdrozott idépontot kérni.”

e A szabalyokat sokszor a bv. nem tartja be, viszont a betartasukat szelektiven ellenérzik, a
fegyelmezés varatlan és aranytalan lehet.

,A gondunk az volt, hogy nem tartjdk be a szabdlyokat.”

A ldtogatdskor, amikor megélelhettiik egymdst, a 83 éves édesapdnk néhdny szot
szolt az écsémhez, és ezért nagyon durvdn rendre utasitottdk. Akkor meg is ijedtiink,
hogy baj lesz beléle, de végiil nem kapott biintetést a testvérem.”

o Jogokrdl, lehet6ségekrdl, reintegracids esélyekrdl nincs tdjékoztatds, a fogvatartottak pedig
van, hogy a retorziétél valdo félelmikben nem mernek informdciét kérni vagy a
hozzatartozéjuknak tovabbadni.

,Nagyon évatosak vagyunk, igy bennem inkdbb az meriil fel, hogy csomo lehetdségrdl,
ami kénnyitené a mindennapjainkat, nem tudunk...”
2.5. Tapasztalatok az atszallitassal kapcsolatosan

A vélaszadok tobb mint fele (41 f6) esetében el6fordult mar, hogy atszéllitottak a hozzatartozéjat egy
masik bv. intézetbe, 55 szazalékuk (22 f6) nem ugyanazokat a targyakat tarthatta maganal, mint az
el6z6 bv. intézetben. Az atszallitast kovetéen az Uj intézet szabdlyait megismerni 24 fének (59%)
jelentett gondot.
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24-en viélaszoltak a tapasztalataikkal kapcsolatos nyitott kérdésre,® vélaszaik alapjan az atszallitas
utani helyzet legnagyobb nehézségét az okozta, hogy a hozzatartozok és maguk a fogvatartottak sem
ismerték az Uj intézet szabdlyait, és nem kaptak megfelel$ tajékoztatast ehhez, amit a bv.-t6l vartak
volna. Ennek kévetkezményei 6sszefoglalva:

1. Bizonytalansag a szabalyokkal kapcsolatban, informacidhiany

= Ujra kellett tanulni, mi megengedett és mi nem, mert az egyes bv. intézetben mas
szabalyok érvényesek (pl. tarthaté targyak kore).

,Sok szabdly teljesen mds, van, amit szigorubban vesznek, van, amit enyhébben.”

=> Volt, hogy a hazirend az 4j bv. intézetben nem volt elérhetd, igy a szabalyokat csak
taldlgatni lehetett.

= Azis megtortént, hogy a hozzatartozdt nem értesitették a fogvatartott atszallitasarol.

,Nem mondtdk el, hogy dtszdllitottdk a fiam, semmit nem tudtunk, hol van.”

2. Nehézségek a kapcsolattartasban

=> A kapcsolattartas id6pontjaival kapcsolatosan nincs megfeleld tajékoztatas. A korabbi bv.
intézetben kiadott videdhivds- és latogatasi id6pontok elvesztek, emiatt a hozzatartozok
bizonytalansdgban voltak azzal kapcsolatosan, mikor Iathatjak Gjra szerettlket. Volt, aki
ebben a bizonytalansagban odament, hatha sikeril latnia fogvatartott csalddtagjat.

,Az el6z6 bv.-ben kiirt Skype- és Idtogatdsi idépontokat nem tudtam, hogy élnek-e,
egyszerlien csak odamentem, hdtha szerencsém lesz.”

,Példaul teljesen mds volt a taldlkozd és Skype idépontja a kikiildétt papiron, mint a
valdsdgban. Sosem tudtuk, mikor is kell menniink, kavar volt és ezt nehéz volt kévetni.”

=>» Volt, hogy az atszallitast kbvetGen nem biztositottak a telefonhasznalatot hosszu ideig
(akar hetekig), és egyértelm( tajékoztatast sem nyujtottak arrdl, mikorra varhatdak a
kapcsolattartasi lehetGségek.

,Semmit nem mondtak neki el, hidba kérdezett. Rdzdrjdk az ajtét vdlasz nélkiil,
telefondlni nem tudott 3 hétig!”
3. Alkalmazkodasi kényszer az Gj kornyezetben

=> Aséta, a vasarlas és mas mindennapi tevékenységek is mas szabalyok ald estek, ami Gjabb
alkalmazkodasi kényszert jelentett.

=>» Voltak, akik megaldzdnak érezték az uj korilményeket.

,Az embertelenségnek vannak fokozatai, reggelig lehetne sorolni.”

319 bv. intézettel kapcsolatosan szamoltak be pozitiv torténetekrdl azok, akik a tapasztalataikat sajat szavaikkal
is megosztottak, a kovetkezSkrél: Allampusztai Orszdgos Bv. Int., Bacs-Kiskun Varmegyei Bv. Int.,
Balassagyarmati Fegyhaz és Borton, Budapesti Fegyhaz és Borton, Févarosi Bv. Int., Hajdu-Bihar Varmegyei Bv.
Int., Igazsagugyi Megfigyel6 és Elmegydgyitd Intézet, Kiskunhalasi Orszagos Bv. Int., K6zép-dundantuli Orszagos
Bv. Int.,, Mdrianosztrai Fegyhaz és Borton, Palhalmai Orszagos Bv. Int., Satoraljadjhelyi Fegyhdaz és Borton,
Sopronkéhidai Fegyhaz és Borton, Szegedi Fegyhaz és Borton, Szombathelyi Orszagos Bv. Int., Tiszaloki Orszagos
Bv. Int., Vaci Fegyhdz és Borton, Veszprém Varmegyei Bv. Int., Zala Varmegyei Bv. Int..
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»Sapka viselés télen-nydron az udvaron, sétét id6ket idézé komolyzenei aldfestéssel
lehet csak sétdlni a sétaudvaron, kettesével, mint az édvoddban.”

4. Anyagi nehézségek —, Mindent ujra be kellett kiildeni.”
= Atszallitas kdzben eltlintek személyes targyak a letétbdl.

=> A hozzatartozdknak sok mindent Ujra be kellett kiildeniik, mert az el6z6 intézet szabalyai
szerinti dtadott targyakat az 0j intézetben nem fogadtak el.

=> Azis el6fordult, hogy a kiildétt pénzt nem adtak 4t a fogvatartottnak.

2.6. A valaszadok egyéb megosztasai

A kérdGiv utolsd, nyitott kérdése az volt, hogy Ha a fentieken tul még bdrmit megosztana veliink, ide
irja. Erre 32-en (41%) valaszoltak, a legtobb valasz a bv. intézetek m(ikodésével kapcsolatos negativ
tapasztalatokrél szamolt be, a vdlaszt add hozzatartozék itt az Gket leginkdbb foglalkoztatd
nehézségeket jelezték.* Beszamoldik alapjan a buntetés-végrehajtas jelenlegi miikddése szamos
alapvet6 problémaval kizd: embertelen korilmények, nem megfelel6 egészségiigyi ellatas,
akadalyozott kapcsolattartds, informdcidhidny, valamint 6nkényes szabalyalkalmazds. A csalddok
gyakran félnek panaszt tenni, tehetetlennek érzik magukat, és Ugy élik meg, hogy a rendszer nemcsak
a fogvatartottakat, hanem Gket is blinteti.

,Az emberek félnek panaszt tenni, pedig csak igy vdltozna valami.”

LEn itt kint tehetetlen vagyok, a pdrom pedig ott bent. Csak falakba (itkéziink, akdrkihez

Ill

fordulunk. A végeredmény mindig ugyanaz. A pdrom rdngatjdk meg érte

A valaszadok kozidl tobben az embertelen koriilményeket és bandasmodot emlitették, tobben azt
fogalmaztak meg, hogy a bortonok emberi tartézkoddsra alkalmatlanok, a higiénés feltételeket és az
elhelyezési korilményeket , kritikan alulinak”, ,,undoriténak”, ,mocskosnak”, ,,nem eurdpainak” irjak
le (pl. poloskas zarkak, azé, penészes falak). Tobben emlitették, hogy a bv. személyi dllomanya egyes
tagjainak banasmaddja megaldzé, onkényes, sokszor ,,6ncélu szemétkedésnek” érzik az intézkedéseket.

,Nagyon kevés informdciot kap a kiilvildg abbdl, hogy mi zajlik bent! Mikor kiengedik,
megbélyegzett lesz! Sokan nem tudjdk, hogy van rabtartds és ha nem fizeti, akkor kijén és NAV
tartozds lesz. Senki, akinek nem volt bent hozzdtartozdja, az nem is tudja. Nincs lehetdség arra,
hogy mi kintrél bdrmikor tudjunk kérdezni a bv.-t6l, ha esetleg nem tudjuk, mi van a
hozzdtartozdval, aki bent van. A bv. mobilok elavultak.”

,Az egész biintetés-végrehajtds alkalmatlan a céljgnak megfelelni, embertelen, emberi
tartozkoddsra alkalmatlan kérnyezetben, embertelen hozzddlldssal, 6ncélu szemétkedésekkel,
intézkedésekkel miikédik. Nem eurdpai, nem szakmai.”

“Katyvasz, énkény.”

417 bv. intézettel kapcsolatban érkezett tapasztalat azoktdl, akik ezeket sajat szavaikkal is megosztottak, a
kévetkez8krdl: Allampusztai Orszagos Bv. Int., Budapesti Fegyhaz és Borton, Satoraljatjhelyi Fegyhdz és Borton,
Szegedi Fegyhaz és Borton, Févarosi Bv. Int., Tokoli Orszagos Bv. Int., Sopronk&hidai Fegyhaz és Borton,
Igazsagligyi Megfigyel6 és Elmegydgyitd Intézet, Vaci Fegyhaz és Borton, Tiszaloki Orszagos Bv. Int., Zala
Varmegyei Bv. Int., Hajdu-Bihar Varmegyei Bv. Int., Veszprém Varmegyei Bv. Int., Szombathelyi Orszagos Bv. Int.,
Midrianosztrai Fegyhdz és Borton, Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Bv. Int., Palhalmai Orszagos Bv. Int..
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A valaszaddék emlitései alapjan nehézséget okoz, hogy nem vilagos, kihez lehet hivatalos ligyek
elintézése érdekében fordulni (pl. banki nyomtatvany kitoltése, személyi igazolvany igénylés). Tobbek
szamara onkényesnek és atlathatatlannak (,katyvasz”’) fest a jogok és a szabalyok rendszere,
tapasztalataik szerint ezeket egyébként sem tartja be kbvetkezetesen a biintetés-végrehajtds, panasz
esetén pedig gyakran negativ kovetkezmények érik a fogvatartottat (pl. rosszabb kategdriabesorolas).
A kapcsolattartas minéségére mindez hatdssal van: tébben sérelmezik, hogy a hozzatartozdkat is
megaldzé banasmadd éri a ldtogatdsok sordn és van, aki uUgy latja, hogy a latogatdsokat és a
Skype/Teams beszélGket dnkényesen korlatozzak vagy késleltetik.

,Undorito hely, minésithetetlen bdndsmdd, tele poloskdval az egész cella, bezdrva lilnek
napokig, nem a kategdridjdnak megfelel6 helyen van, a kis bv-s telefonra vdrt 5 hetet!
Akaddlyoztdak a kapcsolattartdsunkat, nem adjdk ki és nem is kapja meg id6ben a leveleket. A
Teams id6pont csak a napra vonatkozik és nem adjdk meg a neki jarot csak egyben, de ez a
beszélével is igy van, azt is egyben adjdk ki. Ezt korabban, mdsik bv.-ben nem volt. Ott minden
ment a maga rendjén, ahogy kell, de az a Maglddi uti Venyige, ez borzalom. A beszélére
érkezve mdr a nevel6k megnyilvdnuldsa is kritikan aluli.”

»Venyigében nem engedik az élelést.”

A vidlaszokban hangsulyosan megjelent a hozzatartozék fokozott aggodalma a fogvatartottak fizikai
és mentalis egészsége miatt, mert sokan ugy latjak, a blntetés-végrehajtds nem fordit arra kell§
figyelmet. Tébben emlitették, hogy a bv. intézetekben az egészségiigyi és mentalhigiénés ellatas
sulyosan hidanyos vagy egyaltalan nincs (pl. nincs pszichologus; egy hétbe telt, mire kapott a
fogvatartott egy darab lazcsillapitot, a szamlajardl rogton levontak).

»A betegelldtds kritikan aluli. Egy szem ldzcsillapitot adtak egy hét utdn, amit levontak a
fogvatartott szamldjdrdl, plusz a NAV is kifizettette, igy ezer Ft-ba kertiilt 1 db tabletta!”

Tobben kiemelik, hogy hianyzik a bv. intézetekbdl a szabadulasra felkészités, és a szabadulas utdn a
fogvatartottakat megbélyegzi a tarsadalom, mikézben kevés tamogatast kapnak a reintegracidhoz.

Néhanyan jelezték, hogy szeretnének kidllni az Gigy érdekében: megfogalmazddott az igény arra, hogy
az emberi méltésagot tiszteletben tarté banasmadd legyen a jellemzd a bv. intézeteken belil, illetve
az, hogy legyen hatékony jogorvoslat az embertelen kérilményekkel szemben.
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3. Osszegzés és javaslatok

A Hazifecske kutatdsa alapjan a fogvatartottak hozzatartozdéi szamara nehézséget jelent az
informdciohoz valé hozzaférés, az ellentmonddsos, kiszamithatatlan, hidnyos tajékoztatas. A
szabdlyok intézetenként valtoznak, nem vildgosak; a hozzatartozék a megkereséseire gyakran
egyaltaldn nem kapnak valaszt a blintetés-végrehajtasi intézetekt6l. A hozzatartozok gyakran csak
informalis forrasokra, mas érintettek tapasztalataira, vagy magara a fogvatartottra tdmaszkodhatnak.
Az informdciéhiany pedig nemcsak a mindennapjaikat neheziti meg, hanem erésiti bennik a
kiszolgaltatottsdg érzést, gyengiti a bizalmukat a biintetés-végrehajtasi szervezet irant, és sokszor
ellehetetleniti, hogy a csaldd tamogatd kdzegként segiteni tudja a fogvatartottat. Mindez kilonésen a
kapcsolattartds megszervezésénél, és atszallitas esetén okoz komoly problémat. A |atogatasok és a
videdhivasok id6pontjai gyakran bizonytalanok, vagy vdratlanul megvaltoznak, igy nehéz
Osszeegyeztetni a kinti hozzatartozé szamara (pl. sajat a munkarendjével). A tajékoztatas hianya
felesleges konfliktusokhoz, anyagi veszteséghez vezet, stresszt és bizonytalansagot okoz a
hozzatartozéknak, és a fogvatartottak szamdara sem konnyiti meg a szabdlyok betartdsat, igy a
reintegracio sikerét is veszélyezteti.

A kérdGiv tanulsdgai szerint a hazirendek megismerése sokszor a fogvatartottak szamara is
akadalyozott, a hozzatartozdék szamdra pedig nem hozzaférhet6k. Elérhet6vé tételiikre volna
hozzatartozéi igény. A kutatdsban valaszt add hozzatartozéknak az a tapasztalata, hogy a
csomagkildés szabdlyai bv. intézetenként eltérnek, ezért gyakran fordul elS, hogy egy csomagot,
amelyet az egyik bv. intézet szabdlyosan Osszedllitottnak tekintett, egy masik indoklas nélkdl
visszakiild. Hasonloképpen, a fogvatartottaknal tarthato targyak kore is valtozé, igy el6fordulhat, hogy
ami az egyik helyen engedélyezett, az a masikban fegyelmit von maga utan. Ezek az eltérések akar a
feltételes szabadldbra bocsatas esélyeit is ronthatjak, mert felesleges fegyelmikhez vezethetnek.

Ezek miatt a hozzatartozdk gyakori érzése, hogy ,masodlagosan” Gk is biintetés alatt alinak. A csaladok
ugyanakkor kulcsszerepet jatszanak a fogvatartottak reintegracidjaban, ezért tdjékoztatasuk és
tdmogatasuk a tdrsadalom érdeke is.

A kérdd8ivben feltart, néhany pozitiv hozzatartozdi élmény is megmutatja, hogy a helyzet javithaté:
ahol a személyi allomany pontosan, emberségesen és egylttmiikédéen kommunikal, ott a bizalom
erdsodik, a csaldadok megnyugszanak, és ez bizonyara pozitiv hatassal van a bv. intézetek mikodésére
is. Ez mind a csaladok, mind a bv. intézetek miikodése szempontjabdl el6nyos.
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Javaslatok a biintetés-végrehajtasi szervezet szamara

1. Hazirendek kozzététele: Biztositsdk, hogy a fogvatartottak és a hozzatartozok egyarant
hozzaférjenek a mindennapi életet meghatarozé szabalyokhoz: tegyék kbzzé minden bv. intézet
hazirendjét konnyen megtalalhatd, visszakereshetd, naprakész formaban a Blintetés-végrehajtdsi
Szervezet honlapjan és a Nemzeti Jogszabdlytarban.

2. Egységes szabalyozas és atlathatdsag: Orszagosan egységes szabdlyozasra van sziikség a
csomagkildés, a kapcsolattartds és a magdanal tarthatd targyak korében. Ez csdkkenthetné a
felesleges fegyelmi eljardsokat és a hozzatartozok frusztraciéjat.

3. A kapcsolattartas (videdhivas, személyes latogatofogadas) id6pontjanak meghatarozasa soran
vegyék figyelembe a hozzatartozok munkaidejét, gyermekek esetén iskolai részvételét, a
kapcsolattartds id6pontja miatt ne kelljen iskoldbdl, munkabdl kimaradnia a hozzatartozéknak.

4. Kapcsolattartas kiszamithatéva tétele

e A latogatdsok és videdhivasok id6pontjait kozoljék egyértelmdlen, kell6 idében, és a
valtozdasokrdl kiildjenek haladéktalanul értesitést.

e A hozzatartozdkat haladéktalanul értesitsék a fogvatatott atszallitdsardl, az Uj intézet
szabalyairdl, a kapcsolattartas lehetGségeirdl és a tarthatd targyak korérél.

e Atelefonos kapcsolattartas perckorlatozasa indokolatlan, Ugyis a csaldd allja a koltségeket.

5. Gyors és atlathaté kommunikacié

e Adjanak a hozzatartozéi megkeresésekre (telefon, e-mail, levél) rovid hataridével, érdemi
valaszt a bv. intézetek.

e Rendszeresitsen a Biintetés-végrehajtasi Szervezet valamilyen automatizalt tdjékoztatdsi
rendszert (pl. e-mail, SMS értesités) a kapcsolattartasi id6pontok és szabalyok kdvetésére.
6. Emberséges banasmadd el6remozditasa

e A bv. személyi allomany képzésében kapjon hangsulyosabb szerepet a csaladtagokkal valo
tiszteletteljes kommunikacio.

e A pozitiv gyakorlatokat (segit6kész, pontos tajékoztatas) szervezeti szinten is terjesszék.

7. Parbeszéd a csaladokkal a reintegracio tamogatasa érdekében

e A bilntetés-végrehajtds és a tdrsadalom szdmara a csalddok partnerként kezelése
kulcsfontossagu: a szabdlyokkal kapcsolatos tajékozottsaguk és tdmogatasuk hozzajarul a
fogvatartottak sikeres visszailleszkedéséhez, és ezaltal a tarsadalom biztonsagahoz is.
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