
„16 hónapja nem láttam a férjem…”
– a FECSKE kutatásának tapasztalatai
2020-2021

Újrakezdés? Kapcsolattartás és reintegráció a büntetés-
végrehajtásban – az elmúlt három év tapasztalatai és 
kutatási eredményei c. konferencia 

ELTE ÁJK, 2021. november 19.

Krámer Lili és Szegő Dóra:



FECSKE és kapcsolattartás

 Fogvatartottakat és Családjukat Képviselő Csoport 
(fogvatartas.hu):

• szabadult fogvatartottak, 

• családtagjaik, 

• civilek, 

• büntetés-végrehajtással foglalkozó szakemberek.

 az újrakezdést segítik: 

• emberséges börtönkörülmények, 

• szociális szolgáltatások, 

• minőségi családi kapcsolattartás.

 miért a kapcsolattartás?
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https://www.fogvatartas.hu/
https://www.fogvatartas.hu/wp-content/uploads/2021/05/fecske_kutatasi_jelentes_kapcsolattartas_final.pdf


A kutatás forrásai, alapvető jellemzők
Források

 hozzátartozói kérdőív: 35 válasz

 hozzátartozói interjú: 3 darab

 szakértői interjú: 6 darab

 4 közérdekű adatigénylés (BVOP, 2020): május, június, 
október (2 db)

 ombudsmani jelentések (Szeged, Sátoraljaújhely, 
Szombathely, Kiskunhalas)

A kérdőív alapvető jellemzői

 többség 2020-ban került be (18 fő), 2 fő hozzátartozója már 
szabadult

 15 bv. int.-ben (legtöbben: Tököl, Pálhalma)

 letartóztatott nem volt

 a többség másfél-két éves szabadságvesztést tölt; néhányan 
3-6 évet; a leghosszabb időre ítélt hozzátartozó 2029-ben 
szabadulhat

 leggyakoribb vh. fok a börtön (23 fő); és az általános rezsim 
(18 fő), majd az enyhébb (10 fő); 5 fő kapott EVSZ 
kedvezményt

bv. intézetek

Állampuszta

Baracska

Bács-Kiskun Megyei Bv. Int.

BAZ Megyei Bv. Int.

Budapesti Fegyház és Börtön

Fővárosi Bv. Int.

GYMS Megyei Bv. Int.

Hajdú-Bihar Megyei Bv. Int.

Márianosztra

Martonvásár

Pálhalma

Sopronkőhida

Szombathely

Tiszalök

Tököl

Veszprém Megyei Bv. Int.
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Bekerülés éve (fő)

3



Látogatás (beszélő) a járvány előtt

 az elmúlt 6 év: szigorodó tendenciák a 
látogatófogadás szabályozásában és 
gyakorlatában

• 2015: nem lehet otthon készített élelmiszert 
behozni (Bv. kódex hatályba lép + új vh. 
rendelet)

• 2019: általános a plexi és a személyes kontaktus 
tilalma (OP szakutasítás, azóta BVOP utasítás)

• csoportos: plexi az asztalsorok között

• családi: kézfogás, ölelés, arcra puszi, gyerek az 
ölbe  de nem világosak az 

engedélyezés/elutasítás feltételei

• rácson keresztüli

• biztonsági beszélőfülkén keresztüli
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1. kép: „Plexis” beszélő a Heves Megyei Büntetés-végrehajtási Intézetben (Eger), 
2017

2. kép: „Fülkés” beszélő a Kiskunhalasi Országos Büntetés-végrehajtási Intézetben, 
2020



Látogatás a járvány idején

2020
JANUÁR FEBRUÁR

H K Sze Cs P Szo V H K Sze Cs P Szo V

1 2 3 4 5 1 2

6 7 8 9 10 11 12 3 4 5 6 7 8 9

13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16

20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23

27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 29

MÁRCIUS ÁPRILIS

H K Sze Cs P Szo V H K Sze Cs P Szo V

1 1 2 3 4 5

2 3 4 5 6 7 8 6 7 8 9 10 11 12

9 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19

16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26

23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 30

30 31

MÁJUS JÚNIUS

H K Sze Cs P Szo V H K Sze Cs P Szo V

1 2 3 1 2 3 4 5 6 7

4 5 6 7 8 9 10 8 9 10 11 12 13 14

11 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21

18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28

25 26 27 28 29 30 31 29 30

JÚLIUS AUGUSZTUS

H K Sze Cs P Szo V H K Sze Cs P Szo V

1 2 3 4 5 1 2

6 7 8 9 10 11 12 3 4 5 6 7 8 9

13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16

20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23

27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 29 30

31

SZEPTEMBER OKTÓBER

H K Sze Cs P Szo V H K Sze Cs P Szo V

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4

7 8 9 10 11 12 13 5 6 7 8 9 10 11

14 15 16 17 18 19 20 12 13 14 15 16 17 18

21 22 23 24 25 26 27 19 20 21 22 23 24 25

28 29 30 26 27 28 29 30 31

NOVEMBER DECEMBER

H K Sze Cs P Szo V H K Sze Cs P Szo V

1 1 2 3 4 5 6

2 3 4 5 6 7 8 7 8 9 10 11 12 13

9 10 11 12 13 14 15 14 15 16 17 18 19 20

16 17 18 19 20 21 22 21 22 23 24 25 26 27

23 24 25 26 27 28 29 28 29 30 31

30
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2021
JANUÁR FEBRUÁR

H K Sze Cs P Szo V H K Sze Cs P Szo V

1 2 3 1 2 3 4 5 6 7

4 5 6 7 8 9 10 8 9 10 11 12 13 14

11 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21

18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28

25 26 27 28 29 30 31

MÁRCIUS ÁPRILIS

H K Sze Cs P Szo V H K Sze Cs P Szo V

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4

8 9 10 11 12 13 14 5 6 7 8 9 10 11

15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18

22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25

29 30 31 26 27 28 29 30

MÁJUS JÚNIUS

H K Sze Cs P Szo V H K Sze Cs P Szo V

1 2 1 2 3 4 5 6

3 4 5 6 7 8 9 7 8 9 10 11 12 13

10 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20

17 18 19 20 21 22 23 21 22 23 24 25 26 27

24 25 26 27 28 29 30 28 29 30

31

JÚLIUS AUGUSZTUS

H K Sze Cs P Szo V H K Sze Cs P Szo V

1 2 3 4 1

5 6 7 8 9 10 11 2 3 4 5 6 7 8

12 13 14 15 16 17 18 9 10 11 12 13 14 15

19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22

26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 29

30 31

SZEPTEMBER OKTÓBER

H K Sze Cs P Szo V H K Sze Cs P Szo V

1 2 3 4 5 1 2 3

6 7 8 9 10 11 12 4 5 6 7 8 9 10

13 14 15 16 17 18 19 11 12 13 14 15 16 17

20 21 22 23 24 25 26 18 19 20 21 22 23 24

27 28 29 30 25 26 27 28 29 30 31

NOVEMBER DECEMBER

H K Sze Cs P Szo V H K Sze Cs P Szo V

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5

8 9 10 11 12 13 14 6 7 8 9 10 11 12

15 16 17 18 19 20 21 13 14 15 16 17 18 19

22 23 24 25 26 27 28 20 21 22 23 24 25 26

29 30 27 28 29 30 31

 2020. április 6. és 2021. június 
30. között a személyes 
kapcsolattartás minden formája 
szünetelt

 2021. júliusában: 

• havi 1*max. 30 percre,

• a 2. oltás/gyógyulás után 14 
nappal lévő fogvatartottat, 

• egyszerre egy, védettségi 
igazolvánnyal rendelkező felnőtt
maszkban, testi kontaktus nélkül.

 2021. augusztus 1. és november 
7. között:

• havi 1*max. 60 percre,

• egy felnőtt és egy min. 12 éves 
gyerek, védettségi igazolvánnyal.



Skype
Bv. intézet/intézmény neve

Skype alkalmak
száma

Fogvatartottak 
száma

Átlagos létszám
Skype-oló

fogvatartottak 
aránya

Állampusztai Országos Bv. Intézet 2167 484 1140 42%

Bács-Kiskun Megyei Bv. Intézet (Kecskemét) 244 89 202 44%

Balassagyarmati Fegyház és Börtön 364 152 302 50%

Baranya Megyei Bv. Intézet (Pécs) 71 53 164 32%

Békés Megyei Bv. Intézet (Gyula) 141 49 99 49%

Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Bv. Intézet (Miskolc) 1377 394 811 49%

Budapesti Fegyház és Börtön 702 489 989 49%

Büntetés-végrehajtás Egészségügyi Központ 88 57 12 475%

Fiatalkorúak Bv. Intézete (Tököl) 183 52 78 67%

Fővárosi Bv. Intézet (Budapest) 1876 518 1232 42%

Győr-Moson-Sopron Megyei Bv. Intézet (Győr) 172 87 145 60%

Hajdú-Bihar Megyei Bv. Intézet (Debrecen) 202 61 164 37%

Heves Megyei Bv. Intézet (Eger) 259 75 137 55%

Igazságügyi Megfigyelő és Elmegyógyító Intézet 111 51 251 20%

Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Bv. Intézet (Szolnok) 187 51 123 41%

Kalocsai Fegyház és Börtön 573 152 257 59%

Kiskunhalasi Országos Büntetés-végrehajtási Int 1199 356 782 46%

Közép-dunántúli Orsz. Bv. Int.I. (Baracska) 951 468 1038 45%

Közép-dunántúli Orsz. Bv. Int.II. (Székesfehérvár) 203 76 128 59%

Márianosztrai Fegyház és Börtön 865 229 495 46%

Pálhalmai Országos Bv. Intézet 1778 607 1241 49%

Sátoraljaújhelyi Fegyház és Börtön 564 189 290 65%

Somogy Megyei Bv. Intézet (Kaposvár) 116 42 125 34%

Sopronkőhidai Fegyház és Börtön 368 203 534 38%

Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Bv. Intézet 
(Nyíregyháza)

165 78 150 52%

Szegedi Fegyház és Börtön 2379 711 1368 52%

Szombathelyi Országos Bv. Intézet 2376 723 1461 49%

Tiszalöki Országos Bv. Intézet 586 417 1069 39%

Tolna Megyei Bv. Intézet (Szekszárd) 177 53 88 60%

Tököli Országos Bv. Intézet 1437 474 897 53%

Váci Fegyház és Börtön 921 365 630 58%

Veszprém Megyei Bv. Intézet (Veszprém) 743 233 469 50%

Zala Megyei Bv. Intézet (Zalaegerszeg) 170 47 84 56%

Összesen 23715 8085 16955 48%
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 korábban is létezett, de nem volt jellemző (csak 
az enyhébb rezsimszabályok alá tartozó 
fogvatartottaknak volt elérhető és csak akkor, ha 
volt arra alkalmas eszköz a bv.-ben)

 a járvány alatt vált általánossá, hogy a 
látogatófogadás tilalmát kompenzálja

 adatszolgáltatások szerint nagy különbségek 
eszközellátottságban bv. intézetenként  jelentős 
eltérések gyakoriságban és hosszban

 Skype-használó fogvatartottak átlagos aránya 
2021 januárja során (BVOP adatszolgáltatás, 
2021. április 14. ) 

 tapasztalatok: vegyes

• +: „hazamentem” a kamerán keresztül/nem kellett 
utaznom, a beléptetésen keresztülmennem

• –: technikai problémák, személyesség hiánya, 
zsúfoltság és hangzavar a Skype-helyiségben



Telefon

A kutatásunk eredményei

 a szakemberek szerint: 

• túl korán, a szabadulás előtt 45 nappal le kell adni a bv. 
mobilt, pedig akkor lenne rá a legnagyobb szükség

• a törvény szerint biztosított, de a gyakorlatban nem 
megoldott a telefonálás az ára miatt

 a hozzátartozók szerint:

• drága a percdíj – csökkentik 75 ft/percről 69-re 

• rossz a hívás minősége (fali telefon és bv. mobil): recseg, 
visszhangzik a vonal, nincs térerő, sokszor alig vagy 
egyáltalán nem hallani semmit; gyakran hosszabb 
időre megszakad a beszélgetés, miközben fogy a 
pénz

• van, hogy nem tudják pontosan, hogy hány percük van 
még és nem marad idejük rendesen elbúcsúzni sem

• ha a bv. mobil elromlik, hosszú idő, míg megjavítják; a fali 
telefonok vagy nem működnek, vagy túlterheltek (sokan 
várnak rájuk), de előfordul, hogy másik szintre kéne 
valakit átkísérni ahhoz, hogy telefonálni tudjon (akár egy 
hétig is várhat erre)
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Eddigi sikerek

 2021. június 25.: a kutatási jelentés nyilvánosságra 
hozatala után egy hónappal megváltoztatták a bv. 
mobilra vonatkozó BVOP utasítást (35/2020. (VII. 
16.) BVOP utasítás)  a szabadulás előtt már 

csak 10 nappal kell leadni a bv. mobilt

 2021. július 2.: ombudsmani jelentés a percdíjakról 
(AJBH-2236/2021. sz. ügyben)

• megállapította, hogy a hatályos szabályozás alkalmas 
a magán- és családi élet tiszteletben tartásához való 
alapvető jog szükségtelen és aránytalan sérelmének 
előidézésére

 2021. november 1.: 6 forinttal csökkentik a 
percdíjakat az ombudsman tájékoztatása szerint

https://www.ajbh.hu/-/2670755-13


Levelezés, csomagküldés tapasztalatai

Levelezés

 a kimenő levelekkel nincs probléma

 lassú a kapcsolattartói nyilatkozat elfogadása 

(több hónap is beletelhet)

 hosszú időt vesz igénybe a levelek kézbesítése, 
különösen az áthelyezés miatti utánküldés esetén

Csomagküldés

 a többség nem tapasztalt a csomagküldéssel 
kapcsolatban problémát 

Webshop

 A webshoppal kapcsolatos problémákt:

• kicsi a választék, rossz a kínálat, gyakran hiányos

• tartós élelmiszert nem lehet küldeni, pedig arra 
nagyobb szükség lenne, mint édességre 

• speciális étlezési igényű (pl: vegetariánus) 
fogvatartottak számára szinte használhatatlan.  
Pedig törvényben biztosított jog a megfelelő 
étkezés. A beküldött ételeket visszapostázzák. 

Pénzküldés

 előfordult, hogy a spájzkártyára nem a teljes, 
küldött összeg érkezett meg 

 bonyolultak és nem közérthetően leírtak az utalás 
szabályai – ha elrontják, súlyosa anyagi vonzata 
van
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Javaslatok

A járványhelyzetre vonatkozóan

 Legyen egységes és világos a szabályozás és legyenek minimum-standerdek, 
amit be kell tartani

 Általános tiltások helyett szélesebb körben mérlegeljenek a személyi 
körülmények alapján

 Legyen rendszeres és széleskörű tájékoztatás a járványhoz kapcsolódó, 
kapcsolattartást érintő intézkedésekről

 Állítsák vissza a biztonsági beszélőt, lehessen látogatni szigorú feltételek 
mellett (lázméréssel, távolságtartással, 2 oltással vagy negatív PCR teszttel, 
maszkban, plexivel)

 A kieső személyes látogatás kompenzálására több telefonálás, Skype legyen 
(legalább havi 1 Skype mindenkinek, amikor felügyelet nélkül lehet beszélni

 A rászorulók kapjanak telefont és ingyen perceket;

Lehetséges, új kapcsolattartási formák

 Legyen látogatás szabadtéren, szigorú feltételek mellett

 Lehessen e-mailt küldeni ftt-nak (reint. tiszt nyomtatná, szkennelné): 
nagyon lassú a posta/levélkarantén

 Legyen hangüzenet-küldésre lehetőség

 Legyen megengedett az ölelés az idősotthonokban használt puha műanyag 
ruhán keresztül a rabok és rokonaik között

Kapcsolattartás a járványhelyzet után

Telefon

 A bv. mobil percdíját legfeljebb 25 forintra kell levinni (ez az 
átlag, piaci feltöltős ár); meg kell teremteni a visszahívás 
lehetőségét a kapcsolattartóknak;

 El kell törölni a 35 ezres kauciót, ennél még az is jobb, ha a rab 
megveszi a párezres eszközt;

 Nagyobb arányban kell biztosítani internetes alapú telefonálási és 
videotelefonálási lehetőségeket; - a COVID alatt biztosított új 
kapcsolattartási formák fenntartása- választási lehetőség, hogy 
személyes vagy azonos időtartamú Skype beszélővel szeretnének 
élni

 A legszegényebbeknek méltányos időkeretben biztosítani kell az 
ingyenes telefonálást.

Látogatófogadás

 Egyéniesített elbírálás, elsődlegesen családi beszélő a személyes 
kapcsolattartási forma, a felügyelet jelenléte nélkül, plexi nélkül

 Fizikai kontaktus minimum érkezéskor és búcsúzáskor
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Köszönjük a figyelmet!

lili.kramer@helsinki.hu

dora.szego@helsinki.hu

mailto:lili.kramer@helsinki.hu
mailto:dora.szego@helsinki.hu

